
FAQ - Español 

 

1. ¿Son apilables? ¿Hasta cuántas se pueden apilar asumiendo un peso de x kg por caja 

sin comprometer la estabilidad de la columna? 

Sí, muchas más de las que se van a apilar realmente porque a partir de 17 niveles lo 

lógico es dividir en varias alturas de pallet con racks. 

2. ¿Cuál es su vida útil? 

Las cajas son de polipropileno, por lo que la vida útil es de más de 20 años. Además, 

cuentan con un tipo de pintura que actúa contra la degradación del material. 

3. ¿Tienen algún tratamiento adicional? 

Pintura apta para producción alimentaria. 

4. ¿Qué tipo de pintura se ha utilizado? ¿Son aptas para industria alimentaria? 

Se ha utilizado pintura especial para polipropileno con un primer de adherencia, apta 

para la industria alimentaria. 

5. ¿Sirven para todas las especies de insectos? 

Las cajas son de uso genérico, pero están diseñadas para cubrir las necesidades del 

Tenebrio molitor. 

6. ¿Valen para todos los estadios del Tenebrio? 

Se puede utilizar en los 4 estadios del insecto. Huevo, larva, pupa y escarabajo. En 

escarabajo tenemos en venta unas rejillas, para evitar la separación de los escarabajos 

efectiva. Tasa de mortalidad de huevos menor reduciendo su depredación 

 

¿Cómo se aumenta la ventilación? 

Es una de sus principales ventajas, tanto laterales, como en la parte que se apoyan hay 

un flujo constante. 

 

Hacer una guía de cómo lavarse y cómo utilizarse. Manual de almacenamiento, lavado, 

etc. 

 

7. ¿Se pueden usar con sistemas automatizados? 

Si, están pensadas para automatizaciones futuras y adaptaciones a brazos robóticos, 

cintas transportadoras, etc. 

 

Poner ejemplos operativos del tiempo que se ahorra 

 

Pallet europeo:: 4 cajas de base, 72 cajas por cada base; 2,5 metros 

 

 

Plazos de entrega: se entregan en 3 meses. En cuanto me confirmes el plazo de 

producción y envío son de 1 o 2 semanas. 

8. ¿Son resistentes frente a golpes y caídas? 

Son muy resistentes, están pensadas para resistir ambientes productivos agresivos. 

9. ¿Se pueden limpiar fácilmente? ¿Con qué productos? 

La limpieza es muy sencilla, puede realizarse únicamente con agua o con productos 

suaves y no tóxicos como jabón neutro. 

10. ¿Se pueden personalizar con el logo de mi empresa? 



Habría que llegar a un acuerdo entre ambas empresas. Se puede agendar una reunión 

para solucionar este tema aparte. 

11. ¿Vienen con las rejillas escarabajos? ¿Cómo las puedo conseguir? 

Las rejillas de escarabajos son un accesorio adicional que se podrá comprar 

próximamente. 

12. ¿Cuál es el precio unitario y por volumen? 

Estamos haciendo una preventa a 3,9 euros/unidad. Más tarde se subirá el precio 

unitario. 

1185 por pallet; 1005 solo cajas;;; lo demás, envío; 0,20 cent por cajas, transportando 

4,1 con destino (+ iva en españa) 

 

+20.000 3,9 euros 4,9    2,5 euros 

En la fase de preventa no habrá  

 

13. ¿Hacéis envíos a toda España o al extranjero? 

Los envíos se pueden realizar tanto a nivel nacional como internacional. 

14. ¿Cuál es el tiempo de entrega tras la compra? 

El tiempo es variable en función de la dirección de destino. Si me facilitas la ubicación 

de descarga te paso una estimación de los plazos. 

15. ¿Ofrecéis descuentos por compras grandes? 

Sí, dependiendo del número de cajas solicitadas. Dime un número de cajas/pallets que 

necesitas y contactaremos contigo para realizar un presupuesto acorde a las 

necesidades. 

16. ¿Tienen garantía o política de devolución? 

Si las cajas no cumplen con las especificaciones recogidas en la ficha técnica se puede 

devolver el producto. Además, según el Artículo 71 LGDCU (Ley General para la 

Defensa de los Consumidores y Usuarios); Establece el derecho a desistir en 14 días sin 

justificación desde que recibe el producto en España y Europa. En otros países, 

dependiendo de la legislación de cada país. 

 

17. ¿El diseño permite buena aireación del interior de la caja? 

Una de las características principales es la excelente aireación que presentan. Están 

diseñadas para que el espacio de aireación sea el máximo posible, con rendijas en las 

zonas estructurales y asegurando un volumen útil por caja muy considerable. 

18. ¿El material evita que los insectos trepen por las paredes? 

Tanto el material base, como el tratamiento por pintura evita que el insecto trepe 

independientemente del estadio en el que se encuentre. 

19. ¿Se han probado en alguna planta en funcionamiento? 

Se han probado en nuestras instalaciones y los resultados han sido muy favorables 

20. ¿Tienen algún tipo de certificado de calidad o de seguridad alimentaria? 

Sí, nuestras cajas apilables de polipropileno están fabricadas con materiales aptos para 

el contacto con alimentos, cumpliendo con el Reglamento (UE) Nº 10/2011. Esto 

garantiza que no liberan sustancias nocivas y que son seguras para su uso en la 

industria agroalimentaria. Además, cada lote va acompañado de su declaración de 

conformidad y están marcadas con el símbolo de apto para uso alimentario (copa y 

tenedor). 

21. ¿Se pueden anidar para reducir espacio cuando están vacías? 



Si, esta característica reduce en gran medida los costes logísticos y el espacio requerido 

para su almacenamiento en planta. 

22. ¿Resisten la exposición prolongada a la luz solar? 

El tratamiento está pensado para aumentar al máximo su vida útil, sin embargo, se 

recomienda guardar en un lugar protegido del exterior 

23. ¿Qué temperaturas pueden soportar durante el lavado? 

Nuestras cajas de polipropileno están diseñadas para soportar temperaturas de lavado 

de hasta aproximadamente 90 °C sin deformarse ni perder sus propiedades. Esto las 

hace perfectamente adecuadas para procesos de lavado industrial o túneles de lavado 

habituales en el sector agroalimentario. 

24. ¿Tienen asas o puntos de agarre para facilitar su manipulación? 

Si, tienen salientes para facilitar la operatividad en el día a día. 

25. ¿Hasta que altura se pueden apilar en producción? 

Sí, las cajas se pueden apilar según las necesidades del cliente, siempre que se 

respeten las condiciones de seguridad y estabilidad. Lo recomendable en entornos de 

producción es apilar hasta 13 cajas por columna, lo que equivale aproximadamente a 

1,95 metros de altura. 

 

Lanzar un gancho para almacenar y calcularle cuentas cajas entran en su nave y 

cuantas le harían falta. 

26. ¿Se pueden fabricar en distintos colores? 

Dependiendo del número de cajas solicitadas. Se podría agendar una reunión para 

tratar este tema más detenidamente. 

27. ¿Es posible incluir etiquetas o códigos para identificación? 

Si, disponen de un espacio liso para añadirle cualquier etiqueta identificativa o logo. 

28. ¿Cuál es el pedido mínimo? 

El pedido mínimo es de 288 cajas (un pallet). 

29. ¿Se pueden hacer pruebas antes de realizar un pedido grande? 

Al ser un producto para uso en industria agroalimentaria, si se quieren hacer pruebas, 

se recomienda comprar la unidad mínima (un pallet).  

30. ¿Tienen distribución a nivel mundial? 

Si 

31. ¿Hay opciones de financiamiento o leasing para grandes volúmenes? 

 

32. ¿Pueden enviarse muestras antes de hacer la compra? 

Ahora en pre-venta no. Más en adelante podréis ver muestras en nuestras 

instalaciones. 

33. ¿Tienen previsto lanzar otras versiones próximamente? 

No 

34. ¿Qué accesorios están disponibles? 

Las rejillas de uso apilable en las cajas de cría para la separación de escarabajos de 

Tenebrio molitor. 

35. ¿Podrían integrarse sistemas de monitoreo ambientales? 

Si, tienen espacio suficiente y grosor de pared suficiente para instalar todo tipo de 

sensores. 

36. ¿Existen reseñas/opiniones de otros clientes? 



En este momento, al ser un producto que acaba de salir a la venta no se encuentran 

opiniones, pero dispondremos de un espacio de reseñas más en adelante en nuestra 

página web. 

37. ¿Son adecuadas para la cría de insectos destinados a alimentación humana? 

Si, el material es apto para industria alimentaria. 

38. ¿Cuál es el coste de transporte? ¿Quién se hace cargo? 

El coste depende de la dirección de envio. El cliente corre con los gastos de envío, pero 

gracias a su diseño el coste de transporte por unidad es muy bajo. 

39. ¿Cuál es la capacidad productiva de estas cajas? 

Depende de la forma de producción que realices, pero la medida base es de 1 kg por 

caja 

40. ¿El montaje y desmontaje de palets es sencillo? ¿Cómo sabes de que lado hay que 

colocarlas? 

Es muy fácil, están diseñadas para que el montaje sea lo más rápido posible. Tienen 

unas marcas que permiten saber cual es la posición de encaje. 

41. ¿Cuántos kg de alimento caben dentro de la caja? 

El volumen útil es de 15 litros, por lo que caben hasta 4 kg de alimento. 

 

42. ¿Existe riesgo de que puedan comerse el material de fabricación? 

No 

43. ¿Qué ofrecen vuestras cajas en relación a la competencia? Muy genérica, pero hay que 

prepararla bien. 

Nuestras cajas están diseñadas para optimizar tanto el transporte como el espacio en 

planta: mientras otras soluciones permiten unas 52 cajas por pallet, nosotros 

alcanzamos hasta 288 unidades por pallet, lo que supone una reducción enorme en 

costes logísticos y almacenamiento. Además, el diseño incluye una aireación 

estratégica y una estructura resistente gracias al uso de polipropileno compacto, lo que 

garantiza durabilidad y ventilación adecuada para productos agroalimentarios. En 

resumen: más cajas por envío, menos espacio ocupado y mejor rendimiento en 

condiciones exigentes. 

44. ¿Cuántas cajas caben almacenadas por m3? 

170 cajas por m3 

 

 

FAQ - ENGLISH 

 

1.Are they stackable, up to how many can be stacked assuming a weight of x kg per box 

without compromising the stability of the column? 

Yes, many more than will actually be stacked because from 17 levels upwards it makes sense to 

divide into several pallet heights with racks. 

2. What is their service life? 

The boxes are made of polypropylene, so the useful life is more than 20 years. In addition, they 

have a type of paint that acts against the degradation of the material. 



3. Do they have any additional treatment? 

Paint suitable for food production. 

4. What type of paint has been used and are they suitable for the food industry? 

Special paint has been used for polypropylene with an adhesion primer, suitable for the food 

industry. 

5. Are they suitable for all insect species? 

The boxes are for generic use, but they are designed to meet the needs of Tenebrio molitor. 

6. Are they suitable for all stages of Tenebrio? 

They can be used for all 4 stages of the insect. Egg, larva, pupa and beetle. 

7. Can they be used with automated systems? 

Yes, they are designed for future automation and adaptation to robotic arms. 

8. Are they resistant to shocks and falls? 

They are very resistant, they are designed to withstand aggressive production environments. 

9. Are they easy to clean and with which products? 

Cleaning is very simple, it can be done only with water or with mild and non-toxic products 

such as neutral soap. 

10. Can they be customized with my company logo? 

It would be necessary to reach an agreement between both companies. A meeting can be 

arranged to solve this issue separately. 

11. Do the beetle grids come with the beetle grids and how can I get them? 

The beetle grids are an additional accessory that will be available for purchase in the near 

future. 

12. What is the unit and volume price? 

We are making a pre-sale at 3,9 euros/unit. The unit price will be raised later. 

13. Do you ship all over Spain or abroad? 

Shipments can be made both nationally and internationally. 

14. What is the delivery time after purchase? 

The time is variable depending on the destination address. If you provide me with the 

download location, I will give you an estimate of the delivery time. 

15. Do you offer discounts for large purchases? 

Yes, depending on the number of boxes ordered. Tell me the number of boxes/pallets you need 

and we will contact you to make a quotation according to your needs. 

16. Do you have a warranty or return policy? 



If the boxes do not meet the specifications listed in the data sheet, you can return the product. 

In addition, according to Article 71 LGDCU (General Law for the Defense of Consumers and 

Users); Establishes the right to withdraw within 14 days without justification from receiving the 

product in Spain and Europe. In other countries, depending on the legislation of each country. 

 

17. Does the design allow good ventilation inside the box? 

One of the main features is the excellent aeration. They are designed so that the ventilation 

space is the maximum possible, with slits in the structural areas and ensuring a very 

considerable useful volume per box. 

18. Does the material prevent insects from climbing up the walls? 

Both the base material and the paint treatment prevent insects from climbing, regardless of 

their stage of development. 

19. Have they been tested in an operating plant? 

They have been tested in our facilities and the results have been very favorable. 

20. Do you have any kind of quality or food safety certification? 

Yes, our polypropylene stacking boxes are manufactured with materials suitable for food 

contact, complying with Regulation (EU) No. 10/2011. This guarantees that they do not release 

harmful substances and are safe for use in the food industry. In addition, each batch is 

accompanied by its declaration of conformity and is marked with the food-safe symbol (cup 

and fork). 

30. Do you have worldwide distribution? 

Yes 

31. Are there financing or leasing options for large volumes? 

 

32. Can samples be sent prior to purchase? 

Not for pre-sale at this time. Later on you will be able to see samples at our facilities. 

33. Do you plan to launch other versions soon? 

No 

34. What accessories are available? 

Stackable grids for use in brood boxes for the separation of Tenebrio molitor scrapers. 

35. Can environmental monitoring systems be integrated? 

Yes, they have enough space and wall thickness to install all types of sensors. 

36. Are there any reviews/feedback from other customers? 

At this moment, as it is a product that has just gone on sale, there are no opinions, but we will 

have a space for reviews in the future on our web page. 



37. Are they suitable for rearing insects for human consumption? 

Yes, the material is suitable for the food industry. 

38. What is the shipping cost and who pays for it? 

The cost depends on the shipping address. The customer bears the shipping costs, but thanks 

to its design, the shipping cost per unit is very low. 

39. What is the production capacity of these boxes? 

It depends on the production method you use, but the basic size is 1 kg per box. 

40. Is it easy to assemble and disassemble the pallets? How do you know which side to place 

them on? 

It is very easy, they are designed so that the assembly is as fast as possible. They have markings 

that allow you to know which is the fitting position. 

41. How many kg of feed will fit inside the box? 

The useful volume is 15 liters, so it can hold up to 4 kg of food. 

42. Is there a risk that the manufacturing material may be eaten? 

No 

43. What do your boxes offer in relation to the competition? Very generic, but you have to 

prepare it well. 

Our crates are designed to optimize both transport and floor space: while other solutions allow 

about 52 crates per pallet, we achieve up to 288 units per pallet, which means a huge 

reduction in logistics and storage costs. In addition, the design includes strategic aeration and a 

strong structure thanks to the use of compact polypropylene, ensuring durability and adequate 

ventilation for agri-food products. In short: more boxes per shipment, less space occupied and 

better performance in demanding conditions. 

44. How many boxes can be stored per m3? 

170 boxes per m3 

 


